
الجزء الأول 

النظرٌة والتطبٌق 

® لنموذج سٌاسة الحكم 

CAEرضوان، –بتسهٌل من سو ستراتون 
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جمعية النساء العربيات



انقُبدة هى ينهج/ الحكى
ْزِ انؼًهٛخ رزطهت يٍ انٓٛئخ الإداسٚخ انزشكٛض ػهٗ انُزبئظ ٔانظٕسح •

.  انكجٛشح نهغًؼٛخ

رقٕو انٓٛئخ الإداسٚخ ثزؾذٚذ انزأصٛشاد انًطهٕة رؾقٛقٓب ٔيٍ صى •

.  رشاقت نؼًبٌ يب ٚزى اَغبصِ

:  رؼًم انٓٛئخ الإداسٚخ ػهٗ انؼلاقبد انشئٛسٛخ يغ •

انًبنكٍٛ•

انًذٚش انزُفٛز٘•

ثؼؼٓى انجؼغ•
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عًؼٛخ انُسبء انؼشثٛبد ثزؾقٛق يب ُٚجغٙ رؾقٛقّ تقىو •

.  ٔرغُت الأٔػبع غٛش انًقجٕنخ

:قٛبدح انٓٛئخ الاداسٚخ ػهٗ الأسس انزبنٛخ/رقٕو ؽبكًٛخ•

انشقبثخ ٔانزٕعّٛ يٍ َقطخ انجذاٚخ•

. انشؤٚخ انكجٛشح، انزشكٛض ػهٗ انشؤٚخ انخبسعٛخ•

كٕؽذح )انًسإٔنٛخ انكبيهخ ٔالانزضاو نهٓٛئخ الإداسٚخ •

(.ٔاؽذح

:حذدث الحبكًُت حسب سؤَتهب يب َهٍ
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تىضُح يفبهُى سُبست الحكى

4

انًستفٍذوٌ  -انعًلاء 

 ْى انزٍٚ ٚسؼٌٕ نهؾظٕل ػهٗ ثؼغ

.  انفٕائذ أٔ انخذيبد يٍ انغًؼٛخ

ٖػبدح يب ركٌٕ رهك انفٕائذ قظٛشح انًذ

  :نًبنكىٌا

 ْى انزٍٚ ًٚهكٌٕ ٔٚسبَذٌٔ قؼبٚب

انغًؼٛخ ثشكم اخلاقٙ ٔنٛس 

. ثبنؼشٔسح ثشكم قبَٕ٘

 ، ٚٓزى انًبنكٌٕ ثبنظٕسح انكجٛشح

ٔانقًٛخ الاسزشارٛغٛخ ٔانزأصٛشاد ثؼٛذح 

.  انًذٖ نهغًؼٛخ

ٍٛلا ٚؼُزجش عًٛغ انًًٕنٍٛ يبنك  .

ٍٛلا ٚؼُزجش عًٛغ انًٕظفٍٛ يبنك .

 لا ٚؼُزجش عًٛغ أػؼبء انٓٛئخ الإداسٚخ

ثًضبثخ أطؾبة قؼٛخ نهغًؼٛخ



ϣугЪϝϳЮϜ ϣЂϝуЂ ск ϝв®؟
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هً مجموعة شاملة من المبادئ المتكاملة، : القٌادة/سٌاسة الحاكمٌة

وعند تطبٌقها بشكل مستمر ترسخ مفهوم ملكٌة المنظمات للمالكٌن 

.ولٌس للهٌئة الادارٌة

 ̬дмвлв дмЪЮϝвЮϜ ϼϠЛϦ̳т ϜϺϝвЮ

 ϤϝвДжвЯЮ ϣвтЦ дмАЛт дтϺЮϜ ак дмЪЮϝвЮϜ / ЬЪІϠ ϝкϸϼϜмв аϸ϶ϦЂϦ сϦЮϜ ϤϝтЛвϮЮϜ

ЬϝЛТ  .

ϭϚϝϦжЮϜ дмϼϸЧт дмЪЮϝвЮϜ  .

ϣвДжвЮϜ сТ ϼϪЪϒ дмϼвϪϦЂт алжϗТ ̪алвтЦ ЀЪЛт ϝв дтЪЮϝвЯЮ ФЧϲϦ ϝвϸжК.



تغىَش انسُبست
مثال : ̪ϣтЛвϮЮϜ ϝтϝЎЦ ск иϝжϸϒ ϢϸϼϜмЮϜ ЬϝЪІъϜ дϒ ϼϝϠϦКϜ пЯК

̬АЂмЮϜ дв ϝлЛв ЬвϝЛϦЮϝϠ ϝжϒϸϠ мЮ Ϩϸϲт ϜϺϝв

ٚقزؼٙ انزشرٛت انًُطقٙ نزطٕٚش انسٛبسخ

انجذء يٍ انُقبؽ الأشًم أٔ الأٔسغ ٔيٍ صى    

.يؼبنغخ انُقبؽ انذاخهٛخ ٔانزفبطٛم   

(انزشكٛض ػهٗ انظٕسح الأشًم)   
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اننًىرج انقبئى عهً المببدئ
 يجبدب  ػششحْٕ َظبو نهًُطق ٚقٕو ػهٗ ® ًَٕرط سٛبسخ انؾكى

.  سُأرٙ ػهٗ ركشْب لاؽقب  

 انؼًهٛبد ٔالإعشاءاد ٔانزٕطٛبد ْٙ اسزُزبعبد يُطقٛخ ربثؼخ
.نهًجبدب

كم يب ٚزٕافق يغ انًجبدب ٚزًبشٗ يغ انًُٕرط.
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8

انُتبئح

انصهت بٍٍ انضىابظ انتُفٍزٌت

انهٍئت الإداسٌت 

وانًذٌش انتُفٍزي

انًبنكٌٕ
انًسزفٛذٌٔ

ٔسبئم انٓٛئخ الإداسٚخ ٔسبئم انًٕظفٍٛ

 ®ًَٕرط سٛبسخ انؾكى

يب ْٕ يفٛذ؟              

نًٍ؟              

لأ٘ قًٛخ؟              

قبئًخ انؼًهٛبد 

انزشغٛهٛخ 

انًقهقخ/انًًٓخ

انعلاقت يع انًبنكٍٍ/ انصهت

انقٍبدة/ عًهٍت انحكى 



® يببديء نمىرج سُبست الحكى 

الملكٌة.  1

القٌادة/ موقع الحاكمٌة.  2

أهمٌة الهٌئة الإدارٌة.  3

السٌاسات المبنٌة على النتائج.  4

سٌاسات وسائل الهٌئة الإدارٌة.  5

سٌاسات الضوابط التنفٌذٌة.  6

أحجام السٌاسة.  7

التفوٌض للإدارة.  8

اي تفسٌر معقول.  9

المراقبة . 10

:ٌقىو ًَىرج سٍبست انحكى عهى انًببدئ انتبنٍت
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المهكُت.  1

  дтЪЮϝв Йв ϝлϦтЮмϔЂвм ϝлϦАЯЂ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ АϠϼϦ

дттЦы϶ъϜ ϣтЛвϮЮϜ.

"дмЪЮϝвЮϜ " йЮ дв дЪЮм ̪ ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ алЛтвϮ ЀтЮ

ЙвϦϮвЮϜ ЬϠЧϦЂв сТ ϣϲЯЊв  .

 аϸϝ϶ЮϜ ϣЦыК ск ϣтϼϜϸъϜ ϣϚтлЮϜ ϣЦыК– ϣтЛвϮЯЮ ϸϚϝЧЮϜ

ϣтЛвϮЮϜ ЬϮцм.

 дв”ШЯϦвт “ ̬ϤϝтϠϼЛЮϜ ̭ϝЂжЮϜ ϣтЛвϮ
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المفهىو الأسبسٍ نسُبست الحبكًُت

 الحاكمٌة هً امتداد للملكٌة ، ولٌست إمتداد

.للإدارة

рϒ : ϤЂтЮм ϣϚтлЮϜ пЮϜ дтЪЮϝвЮϜ дв ϣтЮϾϝжϦ

ϣϚтлЯЮ рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ дв ϣтϸКϝЊϦ
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12

يدتًع انًبنكٍٍ

انهٍئت الإداسٌت

انًذٌش 

انتُفٍزي

طبقى انًىظفٍٍ

انًستفٍذٌٍ/انعًلاء

انعًهٍبث

انحبكًٍت

انُتبئح/ تحذٌذ قًٍت انًخشخبث 

الأهذاف

انغبٌبث

الاسبنٍب

انُتبئح

(يفبْٛى يسزؼبسح يٍ ششكخ سٕصاٌ يٕعُضٌ ٔ ثشأٌ دٔط نلإسزشبساد)
12

انهٍئت الإداسٌت هً سهطت انقٍبدة،  تقىو بتًكٍٍ اَخشٌٍ بشكم يُبسب

يىقع الحبكًُت.  2



الهُئت الإداسَت( سهغت)هُبت . 3

ϣКмвϮвЮϜ ϣАЯЂ ск ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϣАЯЂ .

V ϢϸϲмЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ акϝЂϦ сϦЮϜ ФϲывЮϜ ЬϪв ̪ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ̭ϝЎКϒ

ϸϲϜм ϤмЊϠ аЯЪϦϦм ϢϸϲϜмЮϜ .

VатЯЂ ЬЪІϠ ϢϸϲϜмЮϜ ϢϸϲмЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜ ϣтϝПЯЮ алвЮϜ дв.

 Ьы϶ дв ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝвДжвЮϜ Йв ЬЊϜмϦЮϝϠ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ амЧϦ

 дв ϣтвЂϼ ϣЧТϜмв Ьы϶ дв иϸтϸϲϦ аϦт рϺЮϜм ϸϲϜм ϤмЊ

ϣϚтлЮϜ
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1 . амЧт ϣЪϼϲ ЬЪЮ ̯ϝжϺϖ ϞЯАт дϒ рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ пЯК ϞϮт

ϣϠЛЯЮϜ сТ ϝлϠ.

2 . ϢϼІϝϠв Шжв пЯКϒ рϺЮϜ омϦЂвЮϜ Йв АЧТ ϨϸϲϦЮϜ ШжЪвт

ϞтЪϼϦЮϜ ϸжК ϢϼІϝϠв ШϸЛϠ рϺЮϜ мϒ.
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)لعبة الليغو(تمرين عملي 



المفبهُى الهُكهُت
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انسُبسبث المبنُّت عهً اننتبئج. 4

ü ̪ ϝлϦтϔϼϠ дмЪЮϝвЮϜ ϞОϼт рϺЮϜ ϼтϪϓϦЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϸϸϲϦ

 ϞϮт ШЮϺ ϸжКм ̪ϤϝтϠϼЛЮϜ ̭ϝЂжЮϜ ϣтЛвϮ ϸмϮмЮ ϣϮтϦж

ϣтЮϝϦЮϜ ϣЯϚЂцϜ пЯК ϣϠϝϮшϜ ϼϝϠϦКъϜ дтЛϠ Ϻ϶цϜ :

o ̬ϢϸтУвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ск ϝв

o ̬ϭϚϝϦжЮϜ ФтЧϲϦ дв ϢϸтУϦЂвЮϜ ϣϚУЮϜ ск дв

o ̬ϣУЯЪЮϜ ск ϝв

ü ̭ϝЂжЮϜ ϣтЛвϮЮ ЀтЮм дтϸтУϦЂвЯЮ ϝвϚϜϸ ϭϚϝϦжЮϜ дмЪϦ

ϤϝтϠϼЛЮϜ.
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سُبسبث وسبئم الهُئت الإداسَت. 5
ü АϜϼ϶жшϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϝкϸКϜмЦ ϸтϸϲϦϠ ФϪмв ЬЪІϠм ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ амЧϦ

 ϼтϸвЮϜ Йв ШЮϺЪм ϝлЮ ϣЛϠϝϦЮϜ дϝϮЯЮϜм ̪ϣϚтлЮϜ ̭ϝЎКϒ дтϠ ϝвтТ ̪ЬвЛЮϝϠ

ϣтЛвϮЯЮ рϺтУжϦЮϜ  .

üсЯт ϝв ϸтϸϲϦ ϞϮт ̪аЪϲЮϜ ϣтЯвК ϤϝЂϝтЂ:

o̬аЪϲЮϜ ϣтЯвК ϣЂϼϝвв ϝлϠ аϦϦЂ сϦЮϜ ϣтУтЪЮϜ ск ϝвм ̪йтЯК ϾЪϼжЂ рϺЮϜ ϝв

o ̬ϝлϦϸϲм ЬвϝЪϠ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ пЯК ДТϝϲжЂ РтЪ

o ̬дтЪЮϝвЮϜ Йв АϠϼЮϜ аϦтЂ РтЪ

üрϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ дтϠ ϣЦыЛЮϜ ϤϝЂϝтЂ  .

o̬ϝлϠ рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ ЌмУжЂ сϦЮϜ ЬϝвКцϜ ск ϝв

o̬ϝжϦϝЂϝтЂ ϺтУжϦϠ ϝвϾϦЯвм ъмϔЂв рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ сЧϠж дϒ ϝжжЪвт РтЪ
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المحذداث انتنفُزَت/ سُبسبث انضىابظ . 6

 ϣОϝтЊϠ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ амЧϦ

 аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϣтЯтПІϦЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ

صٌغة النفً    

انُتبئح

 

ان

ػ

ٔا

ثؾ 

   

  

ان

رُ

فٛز

ٚخ 

    
    

   

   

  

ان

ػ

ٔا

ثؾ 

   

  

ان

رُ

فٛز

ٚخ 

    
    

18انًذٌش انتُفٍزي



“صُغت اننفٍ”صُبغت انسُبست ببستعًبل 

.ٚغت فؼهّلا  طٛبغخ انؼٕاثؾ انزُفٛزٚخ ثبسزؼًبل  يب   •

يقجٕل  غٍشرؾذٚذ انًسزٕٖ الأدَٗ نًب ْٕ •

ئربؽخ انفشطخ نهؾهٕل انخلاقّخ •

.رًكٍٛ انًٕظفٍٛ لإسزخذاو ٔرفؼٛم انخجشح انزشغٛهٛخ•
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حجى انسُبست. 7
üػًم انٓٛئخ الإداسٚخ ْٕ انجقبء ػهٗ أٔسغ يسزٕٚبد انسٛبسبد.
ü ، ئرا كبَذ انٓٛئخ الإداسٚخ ثؾبعخ انٗ أٌ رقٕل شٛئب أكضش يٍ رنك

.  ًٚكُٓب طٛبغخ سٛبسخ أطغشأٚؼب ػًٍ ئؽبس انٓٛئخ
ü ٚغت ػذو ػًم سٛبسبد عذٚذح ػُذ ئيكبَٛخ قجٕل أ٘ رفسٛش

.  يؼقٕل يٍ انًذٚش انزُفٛز٘

üٚأرٙ اَزظبو انسٛبسبد يٍ رٕافقٓب ثبنُسجخ نهؾغى  .
oانسٍبسبث انشبيهت  :
Vسٛبسبد انًسزٕٖ انضبَٙ رٕػؼ يفبْٛى انسٛبسخ انشبيهخ ثشكم اكجش.
Vسٛبسبد انًسزٕٖ انضبنش رٕػؼ يفبْٛى سٛبسبد انًسزٕٖ انضبَٙ ثشكم اكجش.
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انعلاقت يع المذَش انتنفُزٌ
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انتفىَض بمهبو الإداسة. 8

ϝвϸжК амЧϦ ϣϚтлЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ЌтмУϦϠ аϝлв ϣтϼϜϸϖ ϼтϸвЯЮ ̪рϺтУжϦЮϜ 

ϝлжϗТ ШЮϺϠ йϲжвϦ ϣАЯЂЮϜ ϣтϼЊϲЮϜ ̪ϣтЮмϔЂвЮϜм Ϩтϲ дϒ ϼтϸвЮϜ 

рϺтУжϦЮϜ ϼϠϦЛт АϠϜϼЮϜ ϸтϲмЮϜ дтϠ ϣтвЪϝϲЮϜ ϢϼϜϸшϜм.  

ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ оϸЮ ϸтϲмЮϜ РДмвЮϜмк рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ ϼϠϦЛт.
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أَت تفسيراث يعقىنت. 9
 ϤϜϼϜϼЧЮϜ дв ϸтϾвЮϜ ЌтмУϦ ϸжК– оϸЮ ϣЯϮЂвЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϸЛϠ ϝв

 ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϤϝЂϝтЂ– рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ ϱжвϦ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ дϗТ
 аϜϸ϶ϦЂϜ сТ ФϲЮϜأي  ϝлжϜ ϝвЮϝА ϣтϺтУжϦЮϜ АϠϜмЎЮϜм ϭϚϝϦжЯЮ ϼтЂУϦ

"ϣЮмЧЛв ."

 ϣЂϝтЂ ϼтЂУϦм ϱтЎмϦ ϢϼϜϸшϜ ϣϚтк Фϲт”ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ЬϚϝЂм“.
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انشقببت/ المشاقبت . 10
 сϮлжв аттЧϦ Ьы϶ дв свтДжϦЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣϠЦϜϼвϠ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ амЧϦ

 аϦ ϜϺϖ ЬϸϝК :
üϝлϦϝЂϝтЂ ϭϚϝϦжЮ сЧАжвЮϜ ϼтЂУϦЮϜ ФтЧϲϦ.

üϣтϺтУжϦЮϜ ϸмтЧЯЮ сЧАжвЮϜ ϼтЂУϦЮϜ ϞжϮϦ.

рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ ЬЪІт ϝв ϜϺкм.
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الهُكم انتنظًٍُ انسهُى

 ϤϝтЮмϔЂв Ьмϲ рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ дтϠ ϣЦыЛЮϜ ϼмϲвϦϦ

ϣтϸϼТ аϝлвЪ ЀтЮм ̪рϺтУжϦ ϼтϸвЪ йЮ сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ.

 рϺЮϜм свтДжϦЮϜ ̭ϜϸцϜ ЬвϮв Ьмϲ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϤϝвϝвϦкϜ ϼмϲвϦϦ

 ̯ъмϔЂв рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ сЧϠт.

 аϝвϒ ЀтЮм ̪ ЬвϝЪЮϝϠ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ аϝвϒ ъмϔЂв рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЮϜ дмЪт

ϣϚтлЮϜ сТ ϸϜϼТцϜ

25



®نىاتج عًم الهُئت الإداسَت في سُبست الحبكًُت

 ػلاقخ انًهكٛخ
 رطٕٚش انسٛبسخ

V ٍفٙ اسزكشبف ٔانزؼشف ػهٗ انقؼبٚب راد انظهخ ي
.  ٔعٓبد انُظش انًخزهفخ ٔ يٍ ثٛبَبد انجؾش

Vصى ثؼذ رنك طٛبغخ سٛبسخ ٔاػؾخ  .
ػًبٌ أداء انًذٚش انزُفٛز٘ ٔفقب نزٕعٛٓبد انسٛبسخ .

 انشطذ / انًشاقجخ
 ٙانزقٛٛى انزار
 َضاْخ انٓٛئخ الإداسٚخ انزٙ لا رؼُؼف يسإٔنٛخ انًذٚش

.انزُفٛز٘

26



تقشٌش انًشاقبت

تتفسٍشاث  

انًذٌش انتُفٍزي

انبٍبَبث

انتثقٍف انتشغٍهً / انتعهٍى 

نهًعهىيبث فقظ

:انُتبئح
انًخشعبد انُبرغخ 

ػٍ رطجٛق الأسبنٛت
è

  :الأسبنٍب 

انخطٕاد انفؼهٛخ أٔ 

الإعشاءاد انلاصيخ 

نزؾقٛق الإسزشارٛغٛبد

è

:الاستشاتٍدٍبث

أفكبس ٔاسؼخ ؽٕل انُزبئظ  

رُض ػهٗ أٌ انغبٚخ يٍ 

شأَٓب أٌ رٕعذ انظشٔف 

انًُبسجخ نزؾقٛقٓب

è

:الأهذاف

أٔػبع يؾذدح نزؾقٛق 

انُزبئظ انؾبنٛخ أٔ انًسزقجهٛخ
è

:انشؤٌت-انًذٌش انتُفٍزي

انظٕسح انًؾزًهخ 

نُٕع انزشغٛم 

انزُظًٛٙ نهٕطٕل 

انٗ رؾقٛق انشؤٚخ

è

تىخهبث 

:  انهٍئت الإداسٌت

انُٓبٚبد ٔانؼٕاثؾ 

انزُفٛزٚخ

27



28

تمشَن عًهٍ
نعبت اختببس الأعببق



تطبيقات سياسة الحكم®

كٍف ًٌكٍ نهزا انًُىرج أٌ ٌغٍش انطشٌقت انتً ًَبسس بهب أعًبنُب؟

29



أهمُت الإنضببط والإنتزاو

30

ϣтϼϜϸъϜ ϣϚтлЮϜ ЬϠЦ дв ϝкϸтϸϲϦ аϦт сϦЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϝϠ аϜϾϦЮъϜ

̭оϸϝϠвЮϜ аϜϼϦϲϜ

ϤϜ̭ϜϼϮъϜ аϜϼϦϲϜ



انسُبست تىجه كم شٍء

31

السٌاسة :ϣϠмϦЪв ϤϝϲтϼЊϦ скм ̪ϢϼЊϦ϶в м ϣϲЎϜм дмЪϦ дϒ ϞϮт / атЧЮϜ Ьмϲ ϣЧϪмв

ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ЬЪ йϮмϦ скм ̪ ϼДжЮϜ ϤϝлϮмм.

сЯт ϝв ϼϝϠϦКъϜ дтЛϠ Ϻ϶ϓж дϒ ϞϮт ϣжтЛв ϣтЎЦ иϝϮϦ ϼϜϼЦ рϒ Ϻϝ϶ϦϜ ϸжК:

ск ϣЂв϶ЮϜ ϣЯϚЂцϜ:

• ̬ϣтЎЧЮϜ иϺк ϣЛтϠА ск ϝв

• ̬ϣЪϼϦІв ϣтЎЦ ск Ьк

•̬ϣтЎЧЮϜ иϺк АϠϦϼϦ двϠ

• ̬̯ϝЧϠЂв ϝлЮмϲ ϝжϪтϸϲ дϝЪ ϜϺϝв

•̬ϝЧϠϝЂ иϝжЯЦ ϝв ϼттПϦЮ ϣϮϝϲϠ дϲж Ьк

 ̪ϣЯϪϝвв ϤъϝϲЮ ϼттПϦЮϝϠ ϣЦϝϠЂ ϣЂϝтЂЮϜ ϱϠЊϦ ϨтϲϠ ЙЂмϒ омϦЂв пЯК ϢϸтϸϮ ϝтϝЎЦ ϣϮЮϝЛв

ϣжтЛв ϣтЎЦ мϒ ЙЎмЮ ЬЛУЮϜ ϸϼ дК ϢϼϝϠК дмЪϦ дϒ дв ъϸϠ.

(.سٌاستنا)ٌجب التوقف عندما ٌمكن أن نتقبّل أي تفسٌر معقول لكلماتنا 



انتفىَض

 дв иϔϝПЮϖ аϦт йжϗТ рϺтУжϦЮϜ ϼтϸвЯЮ ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ йЎмУϦ ϝв дϝЪ ϝтϒ

ϝлϦϝвϜϾϦЮϜ дв пПЯ̳т ъ дЪЮм ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϤϝтЮмϔЂв.

•ϣϮтϦжЮϜ ФтЧϲϦЮ ϣтϦϜϺ ϣϠϝЦϼ ̪ϢϼІϝϠв ̪ϣАтЂϠ дмЪϦ ϣтЮмϔЂвЮϜ.

• Йв дтϼ϶цϜ ЬвК ϣтЮмϔЂвЮ ϣтϸКϝЊϦ ϣтвЪϜϼϦ дмЪϦ ϣЯϚϝЂвЮϜ

йϦϜϺ Ј϶ІЮϜ
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انشقببت/ المشاقبت

33

 ْٙ نٓب رأصٛشاد ٔظٛفخ يًٓخ ٔؽٕٛٚخ فٙ انؾبكًٛخ انششٛذح ٔ انًشاقجخ

.ػهٗ انًذٚش انزُفٛز٘

انًشاقجخ ْٙ أداح رقٛٛى نهٓٛئخ الإداسٚخ ٔأداح نلإداسح نززجُّغ فبػهٛخ انؼًم.

يضبل :  

 أٌ انزُفٛز٘ نهًذٚش ٚغٕص لا فاَّ انًؾزًهٍٛ أٔ انؾبنٍٛٛ انؼًلاء يغ ثبنزفبػم ٚزؼهق فًٛب”•

 أٔ ، يزنخ أٔ ، آيُخ غٛش رؼزجش قشاساد أٔ ئعشاءاد أٔ ظشٔف ثٕعٕد ٚسًؼ أٔ ٚسجت

  ”نٓب يجشس لا

انجٛبٌ؟ /انزظشٚؼ نٓزا يؼقٕلا   رفسٛشا   رؼزجشِ انز٘ يب•

 ، يزنخ أٔ يأيَٕخ غٛش"  أٔػبع لإصجبد رزجَّؼٓب ًٚكٍ انزٙ انؾقبئق أٔ انجٛبَبد ْٙ يًٓب•

"نٓب؟ يجشس لا أٔ



انتعهُى

34

аЯЛϦЮϜ пЯК ϢϼϸϝЦ ϣвДжв ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЮϜ ϱϠЊϦ.

 сжϠв ЬϠЧϦЂвЮϜ дК ϝв ϙтІ РϝІЪϦЂϝϠ дмвмЧϦ РмЂ ̪ИϝвϦϮϜ ЬЪ сТ

ϣтмЮмцϜ имвϦтАКϒ ИмЎмв пЯК.

 ϣтϼϜϸъϜ ϣϚтлЮϜ ϸКϝЂтЂ ϣжтЛв ϣтЯϠЧϦЂв ϣтЎЦ Ьмϲ ϝв ϣАЧж РϝІЪϦЂϜ дϖ

ЬЎТϒ ϭϚϝϦж ϤϝЂϝтЂ ЙЎм пЯК.



إنشبء جذول الأعًبل انسنىٌ

35

ؽشػ ٔرجبدل الأفكبس لإسزكشبف يٕاػٛغ رإد٘ انٗ انُٓبٚبد انًشغٕثخ  .

 ٙاخزٛبس انقؼبٚب راد الأٔنٕٚخ ، صى يُبقشخ يب ٚه :

يب ْٙ ؽجٛؼخ ْزِ انقؼٛخ؟ •

يٍ أ٘ ئؽبس َشٚذ اسزكشبف ْزِ انقؼٛخ؟ •

يب انز٘ َؾزبط يؼشفزّ يٍ انجٛئخ انخبسعٛخ؟ •

يٍ انز٘ َشٚذ انزؾذس ئنّٛ؟ •

كٛف ُٚجغٙ نُب أٌ َزٕاطم يغ انًغزًغ ؽٕل ْزِ انقؼٛخ؟ •

يب انز٘ َؾزبط يؼشفزّ يٍ انجٛئخ انذاخهٛخ؟ •

يب ْٙ انجٛبَبد انزٙ يٍ انًًكٍ أٌ ركٌٕ يفٛذح؟•



انتخغُظ المستًشلجذول الأعًبل انسنىٌ 

36

انًؼهٕيبد يٍ يغًٕػخ رغٓٛض يغ انسُٕ٘ نهزقٕٚى انزخطٛؾ. 

ٔيُبقشخ الأسئهخ ؽشػ ٚزى يؼهٕيبد، يغًٕػخ كم ػشع ثؼذ:  

Vْزِ ػهٗ انًزشرجخ اٜصبس ْٙ يب انًؾبدصخ،/انزقشٚش ْزا فٙ سًؼُبِ يب 

 كًُظًخ؟ نُب ثبنُسجخ انًؼهٕيبد

Vانؼُبطش ْٙ يب ، انٕٛو يُبقشزّ رى يب ػهٗ ثُبءا   سٛبسخ ثزطٕٚش سغجُب ئرا 

َشٚذ؟ يب يؼبنغخ شأَٓب يٍ انزٙ



انشبظ

37

 ϣтϼϜϸшϜ ϣϚтлЯЮ ЙвϦЂϦ РтЪ”дтЪЮϝвЯЮ“̬

 ϤϝКϼϠϦЮϜ дв ϸтϾвЮϜ ϞЯϮт дϒ дЪвт ϣтЪЯвЮϝϠ аϝвϦкъϜ ЬтЛУϦ

ϣтЛвϮЯЮ дтКмАϦвЮϜм.

 Йв АϠϼЮϜ ЙтϼϝІв ЌЛϠ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϣϚтлЮϜ пЯК ϞϮт

дтЪЮϝвЮϝϠ ϣвДжвЮϜ АϝϠϦϼϜ дϝвЎЮ ϝтмжЂ дтЪЮϝвЮϜ.



ًَىرج يقتشذ ندذول أعًبل اختًبع انهٍئت الاداسٌت

يُبقشت انسٍبست
اسزُبدا  ػهٗ خطخ انؼًم انسُٕٚخ•

ضًبٌ سٍش الأداء انتشغٍهً
اسزلاو رقبسٚش انًشاقجخ•

رؾذٚبد انًشاقجخ•

انًشاقجخ انًسزقجهٛخ  •

يخبٔف رُفٛزٚخ يسزقجهٛخ•

انزقٛٛى انزارٙ نهٓٛئخ الإداسٚخ ؽست انسٛبسخ•

الإعلاَبث 

خذول أعًبل الاختًبع انًقبم 

انتأخٍم/ فض الاختًبع 

انًىافقت عهى خذول الأعًبل

خذول أعًبل يعتًذ
(انًذٚش انزُفٛز٘)انُشبؽبد انزُفٛزٚخ •

انٓٛئخ الإداسٚخ •

صهت انًهكٍت 
انزٕاطم يغ انجٛئخ انخبسعٛخ•

اسزُبدا ػهٗ انخطخ انسُٕٚخ نؼًم انٓٛئخ•

تأهٍم انهٍئت الإداسٌت
اسزُبدا  ػهٗ خطخ انؼًم انسُٕٚخ•

38



يلاحظبث حىل اجتًبعبث الهُئت الاداسَت

39

 ϢϸжϮцϜ пЯК ϣЧТϜмвЮϜ

 ϢϸжϮцϜ ϸмжϠ атДжϦ

ϣтжтϦмϼЮϜϼмвцϜ ̪ϣтϺтУжϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ ̫ϸмжϠЮϜ ЙтвϮϦ . ϞϮт ϸмжϠЮϜ ЙтвϮ ̪ЄϝЧж пЮϜ ϬϝϦϲϦъ АϝЧжЮϜ иϺк

 ИϝвϦϮъϜ ЬϠЦ ϒϼЧ̳Ϧм ИϝвϦϮъϜ ЬϠЦ ϣϠмϦЪвм ϣϠϦϼв дмЪϦ дϒ

 дтЪЮϝвЮϜ Йв АϝϠϦϼъϜ

 ϣвДжвЯЮ сЯϠЧϦЂвЮϜ ЙЦмвЮϜ

 а̵ЯЛϦЮϜ(ϣтмжЂЮϜ ϣА϶ЮϜ сТ ϝЧϠЂв иϸтϸϲϦ аϦ ϣвДжвЮϜ ЬϠЧϦЂвЮ алв ИмЎмв ϣІЦϝжв)

 ϤϝЂϝтЂЮϜ ϼтмАϦ

 ϱϮϝжЮϜ ϺтУжϦЮϜ дϝвЎ

 ϣЛϠϝϦвЮϜ ϼтϼϝЧϦ

 ϣтϺтУжϦ дмϔІ( ̪ЙтϼϝІвЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪дтУДмвЮϜ ϼтϼЧϦ ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ Йв ФЧϲϦвЮϜ ϾϝϮжъϜ ϣЛϠϝϦв

 оϼ϶ϒ ϣтϺтУжϦ ϼмвϒ)

 сϦϜϺЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϣϚтлЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ

 ϼϝϠ϶цϜ дв ϸϸК дыКϖ

 ИϝвϦϮъϜ ЌТ



إعبدة عشض الإجشاءاث–تمشَن 
أؽذ أػؼبء انٓٛئخ الإداسٚخ نذّٚ يششٔع خبص ؽٛش ئَٓب رشٚذ يٍ انًذٚش انزُفٛز٘ 

كٛف ُٚجغٙ ػهٗ انٓٛئخ الإداسٚخ أٌ رسزغٛت نزنك؟ . أٌ ٚقٕو ثاَغبصْب

يب ْٙ ؽجٛؼخ ْزِ انقؼٛخ؟      •

انتعبيم يع هزِ انقضٍت؟ انهٍئت الإداسٌت أو انًذٌش انتُفٍزي؟ نًٍ ٚؼٕد      •

يبرا قهُب فً انسٍبست؟     •

هم قهُب يب ٌكفً؟     •

؟يبرا ستكىٌ استدببتُب كهٍئت إداسٌت     •
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شكشا لاهتًبيكى

41


